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Warunki ubezpieczeniarozszerzonej gwarancji

Wersja z
grudnia 2023
roku

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia Rozszerzonej Gwarancji (,URG")
obejmujg naprawe lub wymiane niezbedng do usunigecia wady
materiatowej lub  wady wykonania wyprodukowanych lub
dostarczonych przez firme Tesla czesci objetego ubezpieczeniem
Pojazdu, ktére ujawnity sie w warunkach zwyktego uzytkowania
wskutek Awarii, w wybranym okresie lub przebiegu (zaleznie od tego
co nastgpi wczesniej). Objecie ubezpieczeniem jest mozliwe i
skuteczne w dniu wygasniecia Podstawowej Ograniczonej Gwarancji
Nowego Pojazdu Ubezpieczajgcego (czy to z powodu uptywu czasu,
czy osiggniecia przebiegu), ktéry zwany jest ,Datg wejscia w zycie”,
pod warunkiem ze nowy Pojazd zostatl zakupiony bezposrednio od
firmy Tesla. Niniejsze URG podlega ponizszym postanowieniom,
warunkom, ograniczeniom, rozszerzeniom, wyjgtkom i definicjom, nie
obejmuje natomiast miedzy innymi akumulatora
wysokonapigciowego i jednostki napedowej. Zadna osoba nie jest
upowazniona do zmiany niniejszego URG lub wylgczenia jego
postanowien. Niniejsze URG obowigzuje wytgcznie wobec nabywcy
lub osoby, na ktéra zostato skutecznie przeniesione, i wytgcznie w
stosunku do Pojazdu, dla ktérego zostato wykupione.

Okres Przebieg
2-letnia gwarancja 2lata | 40000 km (25 000 mil)
rozszerzona
4-letnia gwarancja 4lata | 80000 km (50 000 mil)
rozszerzona
1. Strony umowy

Helvetia Swiss Insurance Company in Liechtenstein Ltd.
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Towarzystwo ubezpieczeniowe objete nadzorem Urzedu Rynkéw
Finansowych Ksiestwa Liechtenstein (FMA).

Spotka Helvetia Swiss Insurance Company in Liechtenstein Ltd.
odpowiada w ramach zawarcia i wykonania umowy za czynnosci
wykonywane w imieniu innych stron umowy (np. zawieranie i
rozwigzywanie umow, wystawianie faktur itd.)

2. Rozstrzyganie sporow

Celem TU Helvetia jest Swiadczenie doskonatych ustug. Jesli jednak
Ubezpieczajacy nie jest zadowolony z Ustug Wsparcia swiadczonych
na podstawie niniejszego URG lub jego warunkéw, badz jesli w
Okresie Ubezpieczenia niniejszego URG wda sie on w spér w
najszerszym mozliwym zakresie dopuszczonym prawem jego kraju,
TU Helvetia wymaga, aby ubezpieczajacy w pierwszej kolejnosci
powiadomit TU Helvetia o sporze i umozliwit mu zajecie stanowiska w
zasadnym terminie przed poddaniem sie obowigzujgcym w TU
Helvetia procedurom rozstrzygania sporéw lub przejsciem do
postepowania arbitrazowego, jak wskazano ponizej.

W przypadku gdy Ubezpieczajgcy chce skontaktowaé sie z TU
Helvetia, aby podjaé prébe rozstrzygniecia sporu wynikajgcego z
niniejszego URG, powinien wysta¢ pisemne powiadomienie na adres:

helvetia@online-policies.com
Do ztozonej reklamacji prosimy dotaczy¢ nastepujgce informacije:

= kopie Ubezpieczenia Rozszerzonej Gwarancji i date jego
skutecznego przeniesienia na inng osobe, jesli miato to miejsce;

= imie, nazwisko i dane do kontaktu Ubezpieczajgcego;
= numer identyfikacyjny pojazdu (VIN);

= aktualny przebieg;
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= szczegOty opis problemu lub sporu oraz proponowanego
rozwigzania; a takze

= opis wczesniejszych préb rozwigzania problemu z udziatem TU
Helvetia lub firmy Tesla.

Jesli  Ubezpieczajgcy z dowolnego  powodu  nie  jest
usatysfakcjonowany odpowiedzia TU Helvetia lub dziataniami
podjetymi w odpowiedzi na jego reklamacje, ma prawo ztozy¢
reklamacje do FIN-NET wypetniajgc  formularz reklamacji
transgranicznych FIN-NET i wysytajgc go do:

= czionka FIN-NET w swoim kraju; lub

= cztonka FIN-NET w kraju dostawcy ustug, ktérym jest Urzad
Rynku Finansowego Ksiestwa Liechtenstein (FMA).

Poniewaz zakup URG nastepuje droga elektroniczna,
Ubezpieczajgcy moze réwniez wnies¢ reklamacje korzystajac z
internetowej platformy rozstrzygania sporéw utworzonej przez
Komisje Europejska.

3. Definicje

Nastepujace terminy pisane od wielkiej litery posiadajg znaczenie
nadane im ponizej:

Administrator

Oznacza spotke Marsh (,Marsh”), z ktérg mozna sie skontaktowac,
piszac do Marsh Europe S.A. na adres helvetia@online-policies.com,
chyba ze wskazano inaczej.

Wiek Pojazdu

Oznacza liczbe miesiecy miedzy pierwszym dniem dostawy nowego
pojazdu przez firme Tesla do pierwszego nabywcy lub leasingobiorcy
detalicznego lub korporacyjnego badz dniem aktywowania Gwarancji
(na przykfad uzycia jako pojazdu demonstracyjnego lub firmowego),
jesli nastgpi on wczesniej, a dniem zgtoszenia Awarii firmie Tesla.

Data Wejscia w Zycie

Oznacza date wygasniecia Podstawowej Ograniczonej Gwarancji
Nowego Pojazdu Ubezpieczajgcego.

URG

URG oznacza niniejsze Warunki Ubezpieczenia Rozszerzonej

Gwarancji oraz  pokwitowanie  wykupienia. URG  przez
Ubezpieczajgcego
Awaria

Oznacza wystepujacg w warunkach zwykiego uzytkowania zupetng
awarie mechaniczng lub elektryczng bgdz niezdolnos$¢ czesci objetej
gwarancjg do wykonywania funkcji, do ktérej zostata przeznaczona,
wskutek wady materiatowej lub wady wykonania czesci
wyprodukowanej lub dostarczonej przez firme Tesla. Awaria nie
obejmuje stopniowego zmniejszenia sie wydajnosci eksploatacyjnej
czesci wskutek jej zwyklego zuzycia. Szczegétowe informacje na
temat ochrony ubezpieczeniowej lub innych ograniczen i wytgczen
dotyczacych URG znajdujg sie rowniez w art. 10, 11 12.

Okres Ubezpieczenia

Oznacza okres obowigzywania URG zdefiniowany w konkretnym
wykupionym przez Ubezpieczajagcego Ubezpieczeniu Rozszerzonej
Gwarancji. Dodatkowe informacje znajdujg sie w art. 4 ponizej.

Stronalz5



mailto:helvetia@online-policies.com
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-provider-another-eea-country_pl
https://finance.ec.europa.eu/document/download/e3405c0e-cbfc-45a0-a97b-bd9ca5233aaf_pl?filename=fin-net-complaint-form_pl.docx
https://finance.ec.europa.eu/document/download/e3405c0e-cbfc-45a0-a97b-bd9ca5233aaf_pl?filename=fin-net-complaint-form_pl.docx
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:helvetia@online-policies.com

Poczgtkowa Cena Detaliczna

Oznacza kwote wskazang w stosownej Umowie Zamoéwienia Pojazdu
Mechanicznego (obejmujgcg wszelkie podatki,optaty lub cta) w
momencie pierwszego zakupu Pojazdu od firmy Tesla jako fabrycznie
nowego, zaréwno przez Ubezpieczajgcego, jak i inny podmiot.

Data Zakupu
Oznacza date wykupienia niniejszego URG w TU Helvetia.
Okres Zakupu

Oznacza okres rozpoczynajgcy sie w dniu pierwotnej dostawy
Pojazdu i konczacy sie w dniu wygasnigcia okresu stosownej
Podstawowej  Ograniczonej  Gwarancji  Nowego  Pojazdu
Ubezpieczajacego lub osiggniecia przez licznik Pojazdu przebiegu 80
000 km (50 000 mil), zaleznie co nastgpi wczesniej.

Usfugi Wsparcia

Oznacza opisane w niniejszym URG Ustugi swiadczone w stosunku
do Pojazdu, dla ktérego wykupiono URG.

Pojazd

Oznacza Pojazd, dla ktérego wykupiono lub skutecznie przeniesiono
URG zgodnie z jego postanowieniami.

TU Helvetia lub Ustugodawca

Oznacza podmiot zobowigzany umownie wobec Ubezpieczajacego
zgodnie z warunkami niniejszego URG. Uslugodawca moze
Swiadczy¢ Ustugi zwigzane z Gwarancjg bezposrednio Iub
wykorzystywaé¢ do ich $wiadczenia w swoim imieniu upowazniong
osobe trzecig (,Autoryzowane Centrum Serwisowe Tesla”). Lista
Autoryzowanych Centrow Serwisowych Tesla dla najblizszej
lokalizacji znajduje sie pod adresem www.tesla.com.

Ubezpieczajgcy

Oznacza odpowiednio uprawnionego nabywce niniejszego URG lub
osobe, na ktorag zostato ono skutecznie przeniesione.

4. Okres Ubezpieczenia

Po wykupieniu URG okres ochrony biegnie wstecz od Daty Wejscia
w Zycie, pod warunkiem Ze Ubezpieczajgcy jest do niego uprawniony
i wykupit URG w Okresie Zakupu oraz, w stosownych
okolicznosciach, jest osobg, na ktérg niniejsze URG zostato
skutecznie przeniesione zgodnie z jego postanowieniami. Okres
Ubezpieczenia rozpoczyna bieg w Dacie Wejscia w Zycie i trwa
zgodnie z przewidzianym w niniejszym URG wariantem
rozszerzonego okresu i przebiegu wybranym przez
Ubezpieczajgcego. Okres obowigzywania URG nie przekroczy w
zadnym wypadku, réwniez po przeniesieniu URG na inna osobe, 8 lat
lub przebiegu 160 000 km (100 000 mil) liczgc od pierwszej dostawy
Pojazdu przez firme Tesla. Ubezpieczajagcy nie moze odnowi¢ URG.
Art. 5-16 obowigzujg nadal po rozwigzaniu lub wygasnieciu
niniejszego URG. Jesli koszt naprawy lub wymiany przekroczy w
momencie wystgpienia Awarii gérng granice ochrony, ubezpieczenie
wygasa, a TU Helvetia jest zwolnione od odpowiedzialnosci (szkoda
catkowita).

5. Prawo odstagpienia od umowy

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od niniejszego URG w ciggu 14 dni
od jego wykupienia, pod warunkiem ze nie zgtosit w tym czasie
szkody. Ubezpieczenie wygasa z momentem ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu. Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot uiszczonej sktadki.

6. Zakres terytorialny ochrony

Zakres terytorialny ochrony ograniczony jest do Europy (wszystkie
kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcaria).

7. Osoba ubezpieczona

Osobg Ubezpieczong jest osoba wskazang w indywidualnej polisie
URG.
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Pojazdem Ubezpieczonym jest pojazd, dla ktérego wykupiono URG,
wskazany w polisie URG Ubezpieczajgcego.

8. Pojazd ubezpieczony

9. Wady objete ubezpieczeniem

URG obejmuje nagtg i nieprzewidziang Awarie ubezpieczonego
elementu wynikajaca z trwatej wady mechanicznej lub elektrycznej,
ktéra powoduje nagte zatrzymanie jego pracy i do jej przywrécenia
wymaga niezwtocznej naprawy lub wymiany tego elementu.

10. Ograniczeniai wylaczenia URG

Niniejsze URG nie obejmuje niektérych czesci ani uszkodzen lub
nieprawidtowego dziatania pojazdu, ktére sg bezposrednio lub
posrednio spowodowane zwyktym zuzyciem lub pogorszeniem stanu,
nadmiernym  uzytkowaniem, nieprawidtowym  uzytkowaniem,
niedbalstwem, wypadkiem oraz brakiem prawidtowego serwisu lub
konserwacji, eksploatacji, przechowywania lub transportu, w tym
miedzy innymi sytuacji nastepujgcych:

= |stniejgcych wczesniej uszkodzen, stanu lub zuzycia;

= Elementéw objetych gwarancjami chronigcymi Akumulator

Wysokonapieciowy i Jednostke Napedowg Pojazdu;

= Napraw, modyfikacji lub przerébek, a takze montowania lub
wykorzystywania ptynéw, czesci lub akcesoriéw, wykonanych
przez ustugodawce innego niz Autoryzowane Centrum
Serwisowe Tesla bez uprzedniej autoryzacji firmy Tesla.

= Niedostarczenia Pojazdu do Autoryzowanego Centrum
Serwisowego Tesla po wykryciu Awarii objetej niniejszym URG:

= Dostarczenia pojazdu zastepczego (tj. w ramach programu Tesla
Service Loaner) lub zwrotu kosztéw wynajmu innego pojazdu,
opfat/kosztéw przejazdu takséwka lub w ramach ridesharingu itd.

= Niedbalstwa, nadmiernego uzytkowania Ilub niewtasciwego
uzytkowania Pojazdu, na przyklad przewozenia pasazerow i
tadunkéw przekraczajgcych wskazane limity obcigzenia,
korzystania z Pojazdu jako stacjonarnego zrodta zasilania, braku
naprawy lub konserwacji, niewtasciwej naprawy lub konserwacji,
niestosowania sie do komunikatéw o wycofaniu modelu z rynku,
badz korzystania z ptynéw, czesci lub akcesoriéw innych niz
wskazanych w dokumentacji uzytkownika;

= Zwyklego zuzycia lub pogorszenia stanu, w tym miedzy innymi
odbarwienia, przebicia, rozdarcia, wgiecia, pomarszczenia,
wytarcia lub innych deformaciji siedzen, poszy¢ i tapicerki,
odpryskéw lakieru lub szkta spowodowanych uderzeniami

kamieni itp.
= Uszkodzen sprzetu lub oprogramowania Pojazdu
Ubezpieczajgcego badz utraty lub uszkodzenia informacji

osobistych przeniesionych do Pojazdu Ubezpieczajacego, ktére
wynikty z modyfikacji lub nieupowaznionego dostepu do danych
lub oprogramowania pojazdu z dowolnego zrédta, co obejmuje
miedzy innymi czesci lub akcesoria niewyprodukowane przez
firme Tesla, modyfikacje, aplikacje zewnetrzne, wirusy, btedy
oprogramowania, ztosliwe oprogramowanie badz innego rodzaju
ingerencje lub atak informatyczny.

=  Wypadkdw, zderzen, uderzen przedmiotéw w Pojazd, kradziezy,
wandalizmu, zamieszek lub katastrof naturalnych, w tym miedzy
innymi wystawienia na $wiatto stoneczne, chemikaliéw zawartych
w powietrzu, zywicy drzew, inwazji zwierzat lub owadéw lub
obecnosci ich ekskrementdw, gruzu drogowego (w tym odfamkow
kamiennych), zanieczyszczenh przemystowych, pytu metalicznego
zwanego "rail dust", soli, gradu, powodzi, kwasnego deszczu,
pozaru, wybuchu, trzesienia ziemi, huraganu, zalania, skazenia,
uderzenia pioruna i innych zjawisk srodowiskowych;

= Opon i két, wtym sezonowej wymiany i przechowywania opon;

= Wyscigéw na nawierzchniach drogowych i terenowych, zawodoéw,
rywalizacji w osigganiu predkosci lub zawodéw autocrossowych
badz uzytkowania Pojazdu dla jakichkolwiek innych celéw, do
ktérych Pojazd nie jest przeznaczony, a takze poruszania sie
Pojazdem po nawierzchniach nieutwardzonych, nieréwnych,
chropowatych, uszkodzonych lub niebezpiecznych, w tym miedzy
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innymi po kraweznikach, dziurach w nawierzchni, nawierzchniach
nieukonczonych, gruzie lub innych przeszkodach;

= Uzywania Pojazdu do holowania, z wyjgtkiem Pojazdow
wyposazonych w certyfikowany przez firme Tesla hak holowniczy;

= Sytuacji, gdy licznik Pojazdu jest niedoktadny, nie dziata lub zostat
przerobiony, wskutek czego nie mozna okresli¢ ani zweryfikowac
doktadnego przebiegu Pojazdu;

= Pojazdoéw, ktérych numer VIN zostat usuniety lub przerobiony, co
utrudnia okreslenie numeru VIN lub faktycznego przebiegu.

= Pojazdow, ktore nie zostaly zakupione bezposrednio od firmy
Tesla wraz z Ograniczong Gwarancja Nowego Pojazdu, badz
pojazdéw oznaczonych jako rozebrane, uszkodzone przez ogien,
uszkodzone przez zalanie, zezlomowane, odbudowane,
powypadkowe, zrekonstruowane, nie dajgce sie naprawi¢ lub
stanowigce szkode catkowitg;

= Holowania Pojazdu Iub

nieprawidtowy;

uzywania wciggarki w sposéb

= Stalej eksploatacji i niezabezpieczenia Pojazdu przed dalszym
uszkodzeniem spowodowanym brakiem niezbednych $rodkéw
chitodzacych lub smarnych, szlamem, skazeniem smaru, rdza lub
korozja;

= Korozji lub wad
nastepujacych:

lakieru, w tym miedzy innymi sytuacji

— Korozji wynikajgcej z wad materiatéw niewyprodukowanych
lub niedostarczonych przez firme Tesla badz wad wykonania,

ktéra powoduje perforacje (przedziurawienie) paneli
nadwozia lub podwozia od wewnatrz;
— Korozji powierzchniowej lub kosmetycznej powodujgcej

perforacje paneli nadwozia lub podwozia z zewnatrz, na
przyktad zarysowania lub odtamki kamieni; oraz

— Korozji i wad lakieru spowodowanych wypadkiem,
dopasowaniem lakieru, nadmiernym  uzytkowaniem,
niedbalstwem, niewtasciwg konserwacjg lub eksploatacjag
Pojazdu, montowaniem akcesoribw, ekspozycja na
substancje chemiczne lub szkodg wynikajaca z katastrofy
naturalnej, pozaru lub niewtasciwego przechowywania;

= Ingerencji w Pojazd i jego systemy, w tym instalowania
akcesoriow i czesci niewyprodukowanych przez firme Tesla, jak
réwniez szkdéd spowodowanych bezposrednio lub posrednio
przez montowanie lub korzystanie z akcesoriow i czesci
niewyprodukowanych przez firme Tesla;

= Zadnych dodatkowych czesci lub robocizny Tesla wymaganych
do naprawy lub serwisowania Pojazdu, czy to w ramach gwarancji
czy tez nie, wynikajgcych z wylgczen wskazanych w niniejszym
URG, w tym miedzy innymi modyfikacji sprzetu Ilub
oprogramowania albo czesci i akcesoriéw niewyprodukowanych
przez Tesla.

= Uszkodzenia czesci chronionej przez czgs$¢é niechroniong;
= Uszkodzenia, ktére nastgpito przed Datg wejscia w zycie URG lub
po jego wygasnieciu;

=  Wszelkich szkéd posrednich, przypadkowych, szczegélnych i
nastepczych wynikajgcych z Pojazdu Ubezpieczonego lub z nim
zwigzanych, w tym miedzy innymi szkéd wskazanych w art. 12;

= Optat za przechowywanie i transport;

= Kosztéw rozbiorki, demontazu lub montazu, jesli ochrona nie
przystuguije;

= Poprawek niezbednych do usuniecia skrzypienia, stukow,

przeciekéw wody lub szumu aerodynamicznego;

= Drobnych korekt, w tym dodania uszczelniacza, izolacji oraz
wymiany lub dokrecenia srub i nakretek (lub tym podobnych
czynnosci);

= Robocizny i czesci zwigzanych ze zwyktg konserwacjg, w tym
miedzy innymi nastepujacych:
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— Czesci i zwyklych lub jednorazowych element6w i procedur
konserwacyjnych, takich jak roczne przeglady serwisowe i
diagnostyczne, klocki/oktadziny hamulcowe, tarcza hamulca,
geometria uktadu jezdnego, wywazenie kot, wszelkie
przewody, rury lub zitgcza klimatyzacyjne, testowanie
akumulatoréw, wymiana ptynéw, zabiegi pielegnacyjne na
zewnatrz i wewnatrz pojazdu (np. czyszczenie, polerowanie,
wyklepywanie, poprawianie zmarszczen, zadrapan, rozdar¢
lub przebarwien tapicerki, wymiana elementéw zuzywalnych,
usuniecie zadrapan wskutek kontaktu z nawierzchnig itp.),
filtréw, piér/uchwytéw wycieraczek; oraz

— Innych czynnosci i czesci konserwacyjnych opisanych w
harmonogramie konserwacji Pojazdu objetego
ubezpieczeniem.

Innych czesci nie objetych ubezpieczeniem:

— Metalowych detali ozdobnych, blach, zderzakéw, ozdobnych
elementéw wykonczeniowych, dywanikéw, tapicerki, lakieru,
modutéw zawieszenia pneumatycznego i amortyzatoréw
wstrzgséw, akumulatora 12V, przewoddéw akumulatora,
baterii pilota, soczewek, zarowek, reflektoréw i $wiatet typu
sealed-beams, elementéw szklanych (np. szyby przedniej),
kot, poszycia wewnetrznego, uszczelek i uszczelnien karoserii
(np. listew uszczelniajgcych);

— Zdejmowalnego pokrycia miekkiego i twardego, szkia,

plastiku, ramy, przewodoéw lub uszczelnienia;

— Czesci, akcesoridw i sprzetu do tadowania, ktére nie zostaty
dotgczone z kupowanym Pojazdem (w tym miedzy innymi
tadowarka mobilna, fadowarka $cienna, inne przyszte
tadowarki oraz sprzet i zigcza do tadowania); elementy te
posiadajg swoje wtasne gwarancje i podlegajg wiasnym
warunkom, ktére Ubezpieczajgcy w stosownych wypadkach
otrzyma;

= Dodatkowych strat i szkéd wyniktych z niestosowania zasadnych
$rodkow ostroznosci chronigeych Pojazd przed dalszymi stratami
lub szkodami po wystgpieniu Awarii.

11. Odszkodowanie

Nastepujace  koszty wymiany lub naprawy czesci/Awarii
spowodowanej Awarig objetg ochrong zostang rozliczone na
podstawie niniejszego URG, pod warunkiem zgtoszenia Awarii w
Okresie Ubezpieczenia:

= Koszty naprawy lub, jesli to konieczne, wymiany, obejmujgce
koszty robocizny i czesci.

= Czynnosci testowe, rozbiérka, demontaz lub montaz, pomiary lub
programowanie w terminach ustalonych przez Producenta, jesli
jest to uzasadnione naprawa.

= Uszczelki (uszczelnienia watéw) i dowolnego rodzaju pierécienie
uszczelniajgce, wkrety, sruby lub ptyny, jesli jest to uzasadnione
naprawa.

Uwaga: Ubezpieczajgcy nie ma obowigzku ponoszenia kosztéw z
gory. TU Helvetia rozliczy koszt naprawy lub wymiany z
Autoryzowanym Centrum Serwisowym Tesla.

12. Ograniczenia odszkodowania

Niniejszym w najszerszym zakresie dozwolonym prawem wytacza sie
badz ogranicza do Okresu Ubezpieczenia niniejszego URG wyrazne
i dorozumiane gwarancje i warunki wynikajgce z obowigzujgcych
ustaw stanowych lub federalnych badz z innych przepis6w prawa lub
zasad stusznosci, w tym miedzy innymi dorozumiane gwarancje i
warunki przydatnosci lub jakosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu, trwatosci, jak réwniez warunki i gwarancje
powstajgce wskutek przebiegu transakcji lub zwyczajéw handlowych.
Wytgcznym $rodkiem zaradczym przystugujgcym na podstawie
niniejszego URG lub wynikajgcych z niego gwarancji dorozumianych
jest wykonanie niezbednych napraw i wymiana czesci.

Odszkodowanie ograniczone jest do zasadnej ceny naprawy lub
wymiany czesci objetej ubezpieczeniem i nie moze przekroczyc
sugerowanej przez producenta ceny detalicznej tej czesci. Wymiana
moze w razie koniecznosci nastgpi¢ z uzyciem czesci podobnego

Strona3z5



rodzaju i podobnej jakosci, w tym nieoryginalnych czesci Tesla lub
czesci Tesla po regeneracji lub ponownym wytworzeniu.

Odszkodowanie z tytutu Awarii na podstawie niniejszego URG nie
przekroczy w zadnym wypadku réznicy miedzy Poczatkowg Ceng
Detaliczng Pojazdu a Poczatkowg Ceng Detaliczng pomnozong
przez Wiek pojazdu w miesigcach i wspotczynnik 0,6%. £aczny limit
odszkodowania zwigzanego z Pojazdem Ubezpieczajagcego na
podstawie niniejszego URG nie przekroczy Poczatkowej Ceny
Detalicznej.

TU Helvetia nie upowaznia zadnej osoby ani podmiotu do tworzenia
przez nie zadnych innych zobowigzan lub odpowiedzialnosci po
stronie TU Helvetia w zwigzku z niniejszym URG. Decyzje o naprawie
lub wymianie czesci badz uzyciu czesci nowej, regenerowanej lub
wyprodukowanej ponownie podejmuje Tesla w porozumieniu z TU
Helvetia, wedtug swojego wytgcznego uznania.

TU Helvetia nie wyptaci ani nie zwréci Ubezpieczajgcemu kosztu ustug
wykonanych przez podmiot inny niz Autoryzowane Centrum
Serwisowe Tesla lub Serwis Mobilny Tesla. TU Helvetia niniejszym
wytacza odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody posrednie,
przypadkowe, specjalne i nastepcze wynikajace z Pojazdu
Ubezpieczonego lub z nim zwigzane, w tym miedzy innymi przewéz
do i z Autoryzowanego Centrum Serwisowego Tesla, utrate wartosci
pojazdu, utracony czas, utracony dochdd, utracone mozliwosci
korzystania, utracony majgtek osobisty lub firmowy, niewygode lub
zdenerwowanie, stres lub krzywdy emocjonalne, straty handlowe (w
tym miedzy innymi utracone zyski Ilub przychody), transport
alternatywny (w tym zwrot wydatkéw na wynajem samochodu,
optaty/koszty zwigzane z przejazdem taksowka lub korzystaniem z
ridesharingu itd.), optaty za potaczenia z serwisem, wydatki na noclegi,
uszkodzenie pojazdu holujacego oraz optaty uboczne, na przyktad za
potgczenia telefoniczne, wysytane faksy i listy.

Powyzsze ograniczenia i wylgczenia stosuje sie niezaleznie od tego,
czy roszczenie Ubezpieczajgcego wynika z umowy, czynu
niedozwolonego (w tym niedbalstwa i razacego niedbalstwa),
wprowadzajgcego w btgd oswiadczenia (wskutek niedbalstwa lub z
innej przyczyny) lub z innego tytulu przewidzianego prawem lub
zasadami stusznosci, nawet jesli TU Helvetia zostalo uprzedzone o
mozliwosci wystapienia takiej szkody lub jest ona zasadnie mozliwa do
przewidzenia.

13. Zgtaszanie szkod

Ubezpieczajacy, ktéry chce umoéwié fizyczne ogledziny i
zorganizowaé naprawe Pojazdu w razie Awarii, musi skontaktowac
sie z firmg Tesla, aby wyznaczy¢ termin wizyty, i udac sie z
Pojazdem do Autoryzowanego Centrum Serwisowego Tesla.

Przed wizytg nalezy przygotowa¢ numer VIN Pojazdu, jego przebieg i
date Awarii, a przed wykonaniem naprawy poinformowa¢ doradce
firmy Tesla o wykupieniu niniejszego URG. Niepoinformowanie
doradcy o URG nie wylgcza skorzystania z ochrony.

W przypadku wystgpienia Awarii:

= Jesli to konieczne, nalezy zaprzesta¢ korzystania z Pojazdu, aby
zapobiec dalszym uszkodzeniom. Jesli Tesla stwierdzi, ze dalsze
korzystanie z Pojazdu spowodowalo dodatkowe szkody
wymagajace kolejnych napraw, koszty tych napraw ponosi
Ubezpieczajacy. W przypadku pytan nalezy skontaktowac sie
telefonicznie z Autoryzowanym Centrum Serwisowym Tesla, aby
uzyskac porade.

= W miare mozliwosci nalezy zabra¢ Pojazd do Autoryzowanego
Centrum Serwisowego Tesla lub skontaktowaé sie z takim
Centrum telefonicznie, aby uzyska¢ wskazéwki co do dalszego
postepowania.

= Przed wykonaniem napraw nalezy zezwoli¢ na przeprowadzenie
ogledzin Pojazdu.

= Ubezpieczajgcy powinien wspotpracowa¢ z firmg Tesla przy
badaniu Awarii, w tym poprzez podanie dokladnego czasu jej
wystgpienia (np. 19 lipca 2019 o godzinie 13:30-13:45).

14. Obowigzki Ubezpieczajacego

Szczegotowe zalecenia dotyczace korzystania z Pojazdu oraz jego
eksploatacji i konserwacji znajdujg sie w Podreczniku Uzytkownika.
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Aby utrzymaé najwyzszg sprawnos¢ Pojazdu, zalecamy stosowanie
prawidtowych procedur eksploatacyjnych, w tym dokonywanie w
Okresie Ubezpieczenia wynikajgcym z niniejszego URG przegladow
Pojazdu zgodnie z zaleceniami firmy Tesla lub Autoryzowanego
Centrum Serwisowego Tesla

Po zasadnym powiadomieniu o wystgpieniu Awarii Ubezpieczajacy
musi zabezpieczy¢ Pojazd przed dalszymi uszkodzeniami lub
Awariami, w tym pogorszeniem pierwotnie zauwazonej Awarii,
niezaleznie od tego, czy Awaria ta jest objeta ochrong na podstawie
niniejszego URG. Eksploatacja Pojazdu powodujgca dalsze
uszkodzenie uwazana bedzie za niedopetnienie obowigzku
zabezpieczenia Pojazdu przez Ubezpieczajgcego i nie jest objeta
niniejszym URG. Ubezpieczajgcy odpowiada za sprawdzanie
wskaznikbw awaryjnych/ostrzegawczych pods$wietlanych na desce
rozdzielczej Pojazdu lub widocznych na ekranie dotykowym. W
momencie gdy wskazniki ostrzegawcze sygnalizujg wystgpienie
problemu, Uzytkownik ma obowigzek bezpiecznie zjecha¢ na
pobocze i wytaczyé Pojazd. O kazdym podswietlonym wskazniku
ostrzegawczym nalezy poinformowa¢ firme Tesla.

Ubezpieczajacy musi upowazni¢ Autoryzowane Centrum Serwisowe
Tesla do rozebrania Pojazdu i uzyskania dostepu do jego danych, a
takze zgadza sig pokry¢ koszt tych ustug w przypadku gdy dokonat
jakiejkolwiek przerébki, uszkodzenia lub innej modyfikacji Pojazdu (w
tym nie uaktualnit oprogramowania Pojazdu), wskutek czego
wykonanie przez Tesla ustug przewidzianych niniejszym URG
wymaga dodatkowego czasu, czesci lub nakfadu pracy.

15. Naruszenie zobowigzan

W przypadku naruszenia przepisow lub zobowigzan ustawowych lub
umownych TU Helvetia moze zmniejszy¢ wyptacane odszkodowanie
lub odmoéwi¢ jego wyptacenia. Powyzsze nie dotyczy sytuacii, w ktérej
do naruszenia doszto nieumysinie, stosownie do okolicznosci.

16. Przeniesienie i anulowanie URG
Przeniesienie

Ubezpieczajgcy moze w odpowiednim Okresie Ubezpieczenia
przenies¢ URG na nowego wiasciciela tego samego Pojazdu
bedgcego osobg fizyczng, pod warunkiem ze wykupit URG (lub w
inny spos6b uzyskat prawo do jego przeniesienia), nie anulowat go
oraz powiadomit nowego wiasciciela o obowigzku przekazania TU
Helvetia nastepujgcych dokumentow:

= Kopii dokumentéw poswiadczajacych przeniesienie wiasnosci
oraz przebieg Pojazdu w momencie sprzedazy;

= Czytelnej kopii dowodu rejestracyjnego pojazdu na nazwisko
nowego wiasciciela; oraz

= Czytelnej kopii waznego prawa jazdy lub dowodu osobistego
nowego wiasciciela.

Dodatkowo do waznego przeniesienia URG wymagane jest
spetnienie nastepujgcych warunkow:

= Powyzsze dokumenty nalezy przesta¢ na adres helvetia@online-
policies.com

= Pojazd podlega ogledzinom wykonywanym przez TU Helvetia
wedtug jego wyboru i decyzji;

= Przeniesienie URG musi nastgpi¢ w ciggu 30 dni od zmiany
wiasciciela Pojazdu;

= URG mozna przenie$¢ wytgcznie w ramach umowy sprzedazy
miedzy osobami fizycznymi, nie mozna go przenie$¢ na dealera
pojazdéw (tj. osobe regularnie kupujacg lub sprzedajacg pojazdy)
lub jego klienta; oraz

= Nowemu wiascicielowi nalezy przekaza¢ wszystkie pozostate
gwarancje i dokumenty zwigzane z ubezpieczeniem.

Jesli TU Helvetia odméwi zgody na przeniesienie URG
Ubezpieczajgcego na nowego witasciciela bedacego osobg fizyczng
badz wyniknie spor dotyczacy warunkéw  transakcji
Ubezpieczajgcego z osobg fizyczng, ktéra obejmuje przeniesienie
niniejszego URG, Ubezpieczajacy jest wylgcznie odpowiedzialny za
dochodzenie, obrone lub zatatwienie roszczen wynikajacych z takiej
odmowy lub sporu. Dodatkowo Ubezpieczajacy zgadza sie zwolni¢
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TU Helvetia z odpowiedzialnosci i chroni¢ je przed wszystkimi
roszczeniami wysunigtymi przeciw TU Helvetia w zwigzku z odmowa
zgody na przeniesienie lub innym sporem wynikajagcym z transakciji
Ubezpieczajacego z osobg fizyczna.

Anulowanie

Aby anulowa¢ URG, Ubezpieczajgcy musi wyraznie powiadomi¢ TU
Helvetia o zamiarze anulowania przed wygashieciem Okresu
Ubezpieczenia lub zmiang wiasciciela Pojazdu. W tym celu
Ubezpieczajgcy musi przekaza¢ TU Helvetia pisemna informacje na
adres helvetia@online-policies.com Prawo anulowania niniejszego
URG nie podlega przeniesieniu lub cesji przez Uzytkownika.

Do waznego anulowania URG wymagane sg nastepujgce warunki:

= Whniosek o anulowanie musi ztozy¢ pierwotny nabywca URG.
Prawo do anulowania nie podlega przeniesieniu przez
pierwotnego nabywce URG, w tym przy waznym przeniesieniu
URG na kolejnego wtasciciela.

= Ubezpieczajacy nie zgtosit Awarii objetej ubezpieczeniem i nie
otrzymat od TU Helvetia odszkodowania.

Kwota zwracana Ubezpieczajgcemu jest uzalezniona od:

* Przed Datg wejscia w zycie: Jesli Ubezpieczajgcy anuluje URG
przed Datg wejscia w zycie, zwrot z tytutu anulowania objety jest
optatg manipulacyjng w wysokosci 10% skfadki ubezpieczeniowej
netto.

= Po Dacie wejscia w zycie — jesli nie zgtoszono Awarii: Jesli
Ubezpieczajacy anuluje URG po Dacie wejscia w zycie i nie
zgtosit na jego podstawie Awarii, zwrot z tytutlu anulowania
obliczony zostanie proporcjonalnie, a Ubezpieczajgcy otrzyma
mniejszg z kwot za niewykorzystang liczbe dni lub przebieg w
okresie waznosci URG w poréwnaniu z okresem lub przebiegiem
dla wybranego rodzaju URG, po potraceniu optaty manipulacyjnej
w wysokosci 10% sktadki ubezpieczeniowej netto.

Uwaga: prawo Ubezpieczajgcego do anulowania URG w dowolnym
momencie zgodnie z tym artykutem nie ogranicza jego prawa do
odstgpienia od umowy wynikajgcego z art. 5 ani prawa do anulowania
polisy URG w przypadku zgloszenia szkody zgodnie =z
obowigzujacymi przepisami prawa, nie dotyczy zatem obu tych
sytuaciji.

17. Catosé porozumienia, czesciowa niewaznosé, wylgczenie i
prawo wlasciwe

Niniejsze URG, pokwitowanie poswiadczajace optacenie skiadki za
Okres URG oraz zlecenia serwisowe sporzgdzane podczas
Swiadczenia ustug stanowig catos¢ porozumienia miedzy
Ubezpieczajgcym a TU Helvetia w odniesieniu do przedmiotu
niniejszego URG i zastepujg wszystkie wczesniejsze porozumienia,
oswiadczenia, obietnice, ustalenia i negocjacje, pisemne lub ustne,
dotyczgce tego przedmiotu, jak réwniez wszystkie warunki wskazane
w zleceniach serwisowych TU Helvetia, niezaleznie od momentu ich
przekazania. Niniejsze URG, pokwitowanie ptatnosci i wszystkie
zlecenia serwisowe mogg zosta¢ zmienione jedynie na pismie z
podpisami upowaznionych przedstawicieli obu stron.

W przypadku gdy ktéres z postanowien niniejszego URG,
pokwitowanie pfatnosci lub zlecenie serwisowe zostanie uznane
przez wihasciwy rzeczowo sad za niewykonalne z powodu
niewaznosci lub sprzecznosci z przepisami prawa wtasciwego kraju,
fakt ten nie ma wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien, a
prawa i obowigzki stron bedg interpretowane i wykonywane tak, jak
gdyby URG lub zlecenie serwisowe nie zawierato konkretnych
postanowien uznanych za niewykonalne, ktére zastgpione zostang
wzajemnie zaakceptowanymi, waznymi, zgodnymi z prawem i
wykonalnymi postanowieniami, ktére jak najscislej oddajg zamiar
stron lezgcy u podstaw danego postanowienia niewaznego lub
niewykonalnego.

Wytgczenie dowolnych warunkéw lub postanowien niniejszego URG
w jednym lub wiecej przypadkach nie jest uwazane za wytgczenie
catosci URG w stosunku do Ubezpieczajgcego lub innego
klienta/wtasciciela pojazdu Tesla. Wylaczenie jest skuteczne jedynie
na pismie z podpisami upowaznionych przedstawicieli stron.
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Niniejsze URG podlegajg prawu Polski. Do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z interpretacji lub wykonywania niniejszego URG
wytgcznie wlasciwe miejscowo sg sady polskie.
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